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Individuell uppgift GDPR

Foretaget som jag arbetar pa anlitar webbyran for att skapa kampanjen, vilket innebér att mitt
foretag ar personuppgiftsansvarig. Det ar vi som bestammer till vilket andamal som uppgifterna ska
behandlas och hur de ska behandlas.

Webbyran ar personuppgiftsbitrdde och det innebar att de behandlar personuppgifterna at oss. Det
skrivs ett personuppgiftsbitrddesavtal mellan oss som bland annat innefattar information om
huruvida webbyran far anvanda sig av underbitraden samt information om dessa.

Kampanjen avser en abonnemangstjanst och for att kunna teckna avtal ar det rimligt att man samlar
in information som kravs for att identifiera personen samt kontaktuppgifter till denne. Dessa
uppgifter ar relevanta och ar tydligt kopplade till andamalet.

Gallande sista punkten av information att samla in, "antal personer i hushallet" 4r denna inte tydligt
kopplad till kampanjen. Eftersom uppgiften skickas in i samma formular som Ovriga uppgifter sa
tolkar jag det som att samtliga uppgifter lagras tillsammans, vilket innebar att antalet personer i
hushallet blir en personuppgift.

Personuppgifter som lagras ska inte vara for omfattande och i detta fall ar information om antalet
personer i hushallet inte relevant och med tanke pa att man inte ska behandla mer personuppgifter
an vad som behovs sa bér man inte be kunden att ange hur manga personer de ar i dennes hushall.

Vetskapen om hur manga personer som bor i hushallet kan visserligen forbattra
anvandarupplevelsen beroende pa vilken typ av tjanst abonnemanget avser. Jag tror dock att man
genom att analysera annan data fran abonnenten kan fa reda pa om abonnemanget anvands av en
eller flera personer och pa sa satt fa en hint om antalet personer i hushallet. Givetvis skiljer det sig
beroende pa vilket tjanst abonnemanget avser, men genom exempelvis en streamingtjanst kan man
se vilken typ av innehall som streamas, tidpunkt pa dygnet, hur manga/vilket typ av enheter det
streamas fran och hur mycket man streamar och pa sa satt tolka hur manga som anvander tjansten.

Kampanjens avslutande text ar alldeles for bred och det kan bli svart for kunden att avgéra vad den
kan innebara.

Det saknas dessutom information i kampanjen om hur kundens personuppgifter kommer att
behandlas, varfor uppgifterna samlas in och hur de anvands. Forslagsvis skulle en sammanfattande
text om detta finnas med i formularet samt en lank till en sida dar det pa ett djupare plan framgar
hur féretaget arbetar i enighet med GDPR. Pa sidan bér det bland annat finnas information om
kundens rattigheter, att kunden kan begara att uppgifterna tas bort, hur lange uppgifterna sparas
och att man som kund har méjligheten att fa tillgang till de uppgifter som finns sparade om en.



