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Fragal

Du far anstallning pa ett E-handelsforetag. Dom har redan satt upp KPl:er och implementerat sin
tracking sedan innan. Det finns alltsa verktyg som t.ex. GA med flera ars data tillgangligt.

Sett till statistik - Vad ar bland det forsta du ska gora nar du borjar dar?

Bland det forsta jag ska gora nar jag far ett nytt jobb eller uppdrag ar att dubbelkolla sa att
alla verktyg ar uppsatta pa ratt satt. Har man till exempel implementerat GA-scriptet flera
ganger blir datainsamlingen helt fel. Detta kan ske av misstag och ar relativt vanligt om
E-handelsforetaget anvander sig av/byter externa och interna analytiker. Man kan ocksa
jamfora siffrorna i GA med siffror fran ett affarssystem. Om de skiljer sig at mycket sa ar det
troligen sa att nagonting inte stammer.

For att se om GA-scriptet ar implementerat flera ganger kan man antingen soka efter scriptet
i kdllkoden. Man kan ocksa lagga till Google Tag Assistant som tillagg i sin Chrome webblasare
och genom tillagget se om scriptet har lagts till fler an en gang.

Det ar viktigt att se dver detta sa snart som mojligt eftersom datan annars blir missvisande
och svar att anvanda i samband med att man analyserar den.
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Fraga 2

“Trafiken har gatt ner 25%"
Det ar svart att fa reda pa forklaringar till denna klumpsumma.

Vad bor ni gora for att lattare hitta svar och forklaring till nedgangen?

Det forsta steget ar alltid att se 6ver den tekniska implementationen sa att den ar korrekt och har
varit det under bada tidsperioderna. Darefter bor man se 6ver om det ar trafik fran nagon speciell
kdlla som har minskat mer an de andra. Kan det vara sa att vi har valt att lagga mindre tid eller budget
pa just den kallan och darfor tappat trafik?

En annan anledning till att trafiken har gatt ner kan vara omvarldsfaktorer som paverkar var
webbplats eller den bransch vi jobbar inom. Ett givet exempel &r radande pandemi som har haft en
stor inverkan pa saval foretag som privatpersoner och vara vanor.

Genom att ha koll pa sina konkurrenter och deras position blir det enklare att analysera sin egen. Har
nagon ny konkurrent dykt upp som har satsat hart pa digital marknadsféring och kanske rankar battre
an vi gjort tidigare? Isafall paverkar detta saklart trafiken pa var webbplats och gor att vi tappar
besdkare till konkurrenten.
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Vi analyserar data och jamfor ofta perioder mot varandra - dr denna jamforelsen alltid rattvis? Ar det
alltid “applen mot applen” vi mater? Om svaret ar nej, varfor ar den inte rattvis ibland?

G: Ge 2 svar/anledningar

VG: Ge

4 svar/anledningar

Nej, det &r inte alltid rattvist att jamfora “dpplen med dpplen”. Det &r manga andra faktorer an bara
perioder som paverkar datan.

Fler/farre helgdag under perioderna man jamfor kan paverka datan.

Jamfér man samma period under tva olika ar kan antalet helgdagar paverka resultatet. Det
kan vara sa att “vanliga” helgdagar ar fler eller farre under en av perioderna. Har ett féretag
en peak under en viss veckodag och det forefaller farre av den veckodagen under ena
perioden ar det naturligt att trafiken minskar. P4 samma satt paverkar dven storre helger, som
pasken, trafiken pa hemsidan.

Hur man viljer att allokera budgeten

Om man har minskat budgeten av digital marknadsforing under en av perioderna sa innebar
de ofta dven att antalet besékare minskar.

Stammer den tekniska uppsattningen?

Om den tekniska uppsattningen har dndrats under nagon av perioderna kan detta absolut
paverka resultatet.

Konkurrenssituationen

Under en av perioderna kan en ny konkurrent ha dykt upp och tagit en plats pa den digitala
scenen. Eller sa har en av vara konkurrenter gatt i konkurs eller minskat sin budget for digital
marknadsforing, vilket kan innebéra att vi har fatt en allt mer framtradande roll och har
mojlighet att synas mer.

Omvarldsfaktorer och regulatoriska férandringar

Tittar vi pa hur féretag och privatpersoner agerade nar pandemin satte fart ordentligt, i mars
2020, foljt av ett ar senare ar skillnaden enorm. Ar 2020 var det manga foretag som
permitterade sina anstallda och valde att dra at budgeten for nya marknadsinsatser, nagot
som absolut kan ha paverkat antalet besdkare pa en webbplats. Ytterligare ett exempel som
gjort att alla besok inte visas i GA ar en allt strangare GDPR-lag dar bestkaren enkelt kan
undvika att bli sparad.
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Fraga 4

Vad ar skillnaden pa kvalitativ data och kvantitativ data?

Om jag vill fa reda pa vilken produkt som har salt bast senaste 6 manaderna, vilken data ar det jag ska
analysera?(kvalitativ eller kvantitativ)

Skillnaden mellan kvalitativ data och kvantitativ data ar att kvantitativ data ar en stérre mangd data
som gor det mojligt att ta reda pa vad besokarna gor pa min webbplats medan kvalitativ data snarare
forklarar varfor de har ett visst beteende pa webbplatsen.

En undersokning dar man véljer att fokusera pa kvantitativ data innebar att besokarna far svara pa
ja/nej-fragor och betygsatta nagot utifran skalor, medan kvalitativ data innebar att besdkarna
besvarar fragorna med sina egna ord. For att kunna analysera kvalitativ data pa samma satt som
kvantitativ data grupperar man dem utifran svarskategorier.

Oavsett vilken data man véljer att arbeta med ingar féljande grundlaggande delmoment:

Planera: | detta steg bestdammer man vad vi ska méta, vilka verktyg vi ska anvdanda och kommer fram
till om vi sjdlva kan satta om verktygen eller om vi behdver hjalp fran nagon. Valjer vi att arbeta med
kvantitativ data bor vi fokusera pa vara KPl:er, medan om vi istéllet arbetar med kvalitativ data bor vi
fokusera pa att |6sa bestkares problem snarare an att mata KPl:er.

Implementera: Har satter vi upp alla verktyg som vi behover. Om vi behover hjalp med uppséattningen
bor vi skriva en konkret och tydlig kravspecifikation som minimerar risken for egna tolkningar och en
felaktig implementation. Nar allting ar uppsatt ska vi ocksa sakerstalla att allting ar korrekt uppsatt.
Detta ar mycket viktigt eftersom en felaktig implementation kan innebara att vi samlar in felaktig data
och darmed fattar beslut pa felaktiga grunder.

Analysera: | detta steg ska vi som webbanalytiker tolka datan och forsta varfor datan ser ut som den
gor. For att kunna analysera kvalitativ data pa liknande satt som kvantitativ ska vi kategorisera svaren
som vi har fatt in fran besdkarna.

Presentera: Nar vi ska presentera den analys som vi gjort ska vi se till att den ar lattillgangligt och
enkel att forsta for alla i organisationen. Googles verktyg Data Studio ar ett bra verktyg att anvanda
for att visualisera sitt arbete. Har kan man ocksa skapa automatiska mailutskick till berérda personer.

For att ta reda pa vilken produkt som har salts bast de senaste sex manaderna bér man utga fran
kvantitativ data eftersom man i detta fall behéver fa reda pa vad besdkarna gor snarare an varfor de
har ett visst beteende.
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Fraga 5

Biltema tanker samla in kvalitativ data med en enkat och har skrivit féljande fragor. Dom vill girna att
du ger feedback. Kom med 1 kommentarer/rekommendationer. VG; 3 kommentarer/rekommendationer

Nar jag ser Biltemas enkat har jag svart att forsta syftet och vilket mal de har med enkaten.
Exempelvis fragan “Finns det nagot i vart utbud som du tycker saknas” dar man enbart kan svara “ja”
eller “nej”. Svarar man “ja” pa denna fraga bor man ocksa kunna utveckla svaret for att kunna géra
datan anvandbar. Att endast fa information om att besékaren saknar nagot i utbudet, men inte vad

den saknar ar ganska irrelevant.

Jag kan inte se huruvida kon ar relevant for denna typ av undersokning. Jag kan heller inte se syftet
med fragan om man har kopt en cykel.

Den sista fragan gallande priset pa korv ar bra. Utifran datainsamlingen fran denna fraga kan man ta
reda pa om man kan hoja priset, men fortfarande behalla de flesta kunder eller om man bor ligga kvar
pa det lagre priset. Genom denna fraga far man konkret och anvandbar information om
prissattningen. Samma sak giller fragor “Ar det viktigt fér dig att det finns en cafeteria och restaurang
pa Biltema som du kan besoka efter eller innan du har handlat?”.

Sammanfattningsvis vill jag rada Biltema till att:

1. Fundera pa malet med undersékningen och formulera fragor utifran detta. Vad ska datan anvandas
till? Vilka fragor kravs for att vi ska kunna na vara mal eller 16sa kundens problem? Ta bort fragor som
inte ger ndgot varde. For att fa sd manga som mojligt att genomfora enkaten ar det bra att halla den
kort och enbart anvanda fragor som ger svar med varde i.

2. Anvénda er av en blandning av close-end och open-ended fragor. For att kunna gora datan mer
anvandbar. | vissa fall kravs det mer an bara ja/nej-fragor.

3. Forsok att halla er till ett amne. | dagslaget beror fragorna manga olika @mnen, vilket kan gora det
svart att samla in relevant data som kan analyseras och anvandas for att skapa forbattringar.
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Fraga 6

Biltemas totala trafik ligger pa 23 440 besokare senaste manaden, besokarna ar uppdelade enligt foljande;

Organisk trafil: 12 300 st besokare 45 konverteringar 5400 intakt
Betald trafik: 5 620 st besokare 36 konverteringar 4320 intakt
Social Media: 4165 st besokare 15 konverteringar 1800 intdkt
Direkt: 1355 st besokare 52 konverteringar 6240 intakt

Om vi okar den organiska trafiken med 45%, hur manga procent okar samtidigt den totala trafiken?
Om vi istdllet dkar trafiken fran Social Media med 120%, hur manga procent dkar samtidigt den totala trafiken?
Vilken kanal har hogst konverteringsfrekvens?

VG: Om vi raknar ut genomsnittsvardet per konvertering sa ser vi att Organisk trafik och Betald trafik har samma
genomsnittsvarde, 120 kr. Vad ar viktigt att komma ihag att ta i beaktning gallande denna berakning?

1. Utrakning:
Organisk trafik 6kning i antal: 12 300 * 0,45=5 535
Totala trafikens 6kning i antal: 23 440 + 5 535 =28 975
28 975/23 440=1,23613481 = 23,61%
Svar: Den totala trafiken har samtidigt 6kat med 23,61%

2. Utrakning:
Social Media 6kning i antal: 4 165 * 1,2= 4 998
Totala trafikens 6kning i antal: 28 438
28 438/23 440=1,21322525=21,3226%
Svar: Den totala trafiken har samtidigt 6kat med 21,3226%

3. Utrakning:
Konverteringsfrekvens organisk: 45/12 300= 0,00365854
Konverteringsfrekvens betald: 36/5 620= 0,00640569
Konverteringsfrekvens SoMe: 15/4 165= 0,00360144
Konverteringsfrekvens direkt: 52/1 355= 0,03837638
Svar: Biltemas direkttrafik har hogst konverteringsfrekvens pa 3,84%

VG-fraga:

En utrakning dar man ser till genomsnittsvardet per konvertering sager ingenting om den faktiska
intdkten. Det vill sdga att oavsett om genomsnittsvardet ar detsamma for tva olika kanaler kan den
ena av dem generera manga fler konverteringar och darmed vara mer I6nsam. Nar man analyserar de
olika trafikkdllorna bér man anvanda sig av flera olika matpunkter, saval konverteringsgrad, antal
konverteringar och hur hog intdkten ar.
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Fraga7
Foljande fil har statistik 6ver Goteborgs befolkning sedan 1895. Kopiera filen sa att du kan redigera.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Vzy5PNtgg 4-rwZOm4wgOLON-BxWn7PNokt60aWv2w/edit?
usp=sharing (Om du har problem att 6ppna filen sa kontakta mig, sa |5ser jag en kopia.)

1. Jagvill se en graf Gver den totala folkmangden fran ar 1984 - 2018
2. Jagvill se en graf dver 90-100 aringar fran ar 1984 - 2018

3. VG:Innan du borjar analysera datan sa vill jag att du skriver en hypotes om vad du tror att datan kommer visa.
Forklara dven varfor du tror som du gor. Du behover endast skriva en hypotes for fraga 1 och 2.

4, VG: Jag vill att du rdknar ut differensen mellan Kvinnor och Man, ar for ar. Visa upp resultatet i en graf fran ar 1984

- 2018.
Foljdfraga; Vilket ar var andelen kvinnor procentuellt hogst? T.ex. “ar 2009 var andelen kvinnor 52% & Man 48%.."

5. VG: Hur manga 20-28 aringar flyttade in till Goteborg 20127
Foljdfraga; Bestod dkningen framst av kvinnor eller man?

7.1

Folkmangd vs. Ar

600000

——

400000

Folkmangd

200000

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Ar



Lisa Gerhardsson

WAN21M
Statistik och matmetodik
2021-12-21
7.2
Antal vs. Ar
5000
4000
3000
®
c
<
2000
1000
0
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Ar
7.3

Jag tror att saval den totala folkmangden som antalet personer mellan 90-100 ar i Goteborg har 6kat.
Detta eftersom fler och fler personer (framst sett till statistik innan coronapandemin) viljer att flytta
till storstadsregionerna. Detta kan man ocksa se eftersom bostadspriserna i storstadsregionerna okar

markant och bostadskrisen bli allt bredare. Jag tror att bada kurvorna kommer att visa ett
uppatgaende trend.
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7.4
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Foljdfraga: Ar 1984 var andelen kvinnor 51,62% och andelen min 48,38%.

7.5

Det flyttade in 765 personer till Géteborg i dldern 20-28 ar. Okningen bestod framst av kvinnor.



